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Al onze klanten verwachten dat we op tijd leveren. Een negatieve 
gebeurtenis kan dus een verstoring van de supply chain betekenen.

 Robert Heines, Information Security Manager van Royal Swinkels Family Brewers 

ESET Succesverhaal
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	 DE UITDAGING

Aangezien Royal Swinkels Family Brewers bieren verkoopt in meer 
dan 130 landen, verwachten al hun klanten een tijdige levering. 
In dat geval zou een tegenslag dus een verstoring in de supply 
chain kunnen betekenen en een zware impact kunnen hebben op 
leveringen, kosten, enzovoorts.

“Elk bedrijf van onze omvang leunt tegenwoordig zwaar op IT, wat 
betekent dat je je moet beschermen tegen de kwetsbaarheden 
die daarmee gepaard gaan. De oplossing die we hebben bedacht 
is Managed Detection and Response - of terwijl: MDR, van ESET. 
En aangezien we bier maken, hebben we niet alleen te maken 
met kantoorautomatisering - of IT, maar ook met Operationele 
Technologie, wat soms gepaard gaat met andere uitdagingen en 
discussies over prioriteiten. En daarom vergelijk ik het altijd met het 
remsysteem van een auto. De rem remt je niet af, maar zorgt ervoor 
dat je snel kunt rijden“ zegt Robert Heines, de Information Security 
Manager van Royal Swinkels Family Brewers. 

	  
	 WAAROM ESET? 

“Royal Swinkels is al vele jaren klant van ESET en we zijn er erg trots op 
dat we altijd aan hun beveiligingsbehoeften hebben kunnen voldoen. 
We hebben gaandeweg een strategisch beveiligingspartnerschap 
opgebouwd, echt gebouwd op wederzijds vertrouwen, en ik denk 
dat dat de reden is waarom ze ook voor de MDR-service voor ESET 
hebben gekozen. - Joost van Eijsden, Head of Enterprise, bij ESET in 
Nederland

Het vasthouden aan dezelfde waarden, zoals betrouwbaarheid 
en stabiliteit, maakt deze cybersecurity samenwerking op een 
natuurlijke wijze succesvol. 

“ESET is voor Royal Swinkels echt de juiste partner voor cybersecurity 
geweest en we kijken uit naar de voortzetting van onze samenwerking. 
We weten zeker dat met hen onze vooruitgang beschermd is.“ - Robert 
Heines, the Information Security Manager van Royal Swinkels Family 
Brewers 

	   MDR ALS OPLOSSING

Royal Swinkels Family Brewers besloot dat het beste 
beveiligingsniveau voor hun bedrijf Managed Detection and 
Response is. Vertrouwen op een vertrouwde partner voor 
monitoring, detecties en het oplossen daarvan was de logische 
stap voor bedrijfscontinuïteit. 

“We zijn natuurlijk een brouwerij, maar we zijn ook sterk afhankelijk 
van IT. Enerzijds zijn we niet groot genoeg om een eigen SOC te 
hebben, maar aan de andere kant zijn we niet zo klein dat we gewoon 
kunnen wachten tot er iets gebeurt. Vandaar dat we niet van die 
reactieve aanpak hielden en besloten we voor de proactieve aanpak te 
gaan. En daarom hebben we gekozen voor MDR, om het beheer over 
te dragen aan ESET.” 

Met de inzet van MDR van ESET heeft Royal Swinkels Family 
Brewers 24/7 de beschikking over gekwalificeerde IT-beveiligers 
die waarschuwingen filteren en de omgeving monitoren.
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DE KLANT

Royal Swinkels Family Brewers is een van de 
oudste onafhankelijke familiebedrijven in de 
wereld. Het werd opgericht in 1719, dus de zevende 
generatie is nu in bedrijf, en bier brouwen zit al 
meer dan 300 jaar in hun genen. Consumenten 
genieten van hun producten in meer dan 130 
landen.
De Royal Swinkels Family Brewers streven er 
voortdurend naar om het bedrijf door te geven 
aan de volgende generatie in een betere staat. Ze 
zijn de op één na grootste brouwerij in Nederland 
en maken meer dan 300 bieren, in meer dan acht 
brouwerijen wereldwijd. De organisatie heeft 
meer dan 1800 werknemers.

BELANGRIJKSTE VOORDELEN VOOR 
ROYAL SWINKELS FAMILY BREWERS

	○ Complete beveiligingsoplossing
	○ 24/7 controle en beheer
	○ Toegang tot de cybersecuritydeskundigen van 

ESET
	○ Gemoedsrust

“Het belangrijkste ingrediënt van onze bieren is altijd al 
de passie van onze brouwers geweest. Toch is het maken 
van bier tegenwoordig ook een sterk geautomatiseerd 
proces dat afhankelijk is van IT.“ 

ESET is het grootste IT-security bedrijf uit de Europese Unie, met haar hoofdkantoor in Bratislava, Slowakije. 
Het bedrijf, dat in 1992 werd opgericht, is wereldwijd aanwezig en beschermt 110 miljoen gebruikers en 
400.000 bedrijven van over de hele wereld. www.eset.com/nl/
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